
Tableau 19

Année prévue au 
PMO

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
Nombre 

d'appels total 
égal

An 1 3 3 4 0 1 1 3 VRAI

An 2 1 0 1 5 3 1 2 VRAI

An 3 2 4 4 1 1 2 3 VRAI

An 4 1 2 0 0 3 0 1 VRAI

An 5 8 1 3 2 2 1 3 VRAI

Total 15 10 12 8 10 5 12 VRAI

Tableau 20

Année prévue au 
PMO

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
Nombre 

d'appels total 
égal

An 1 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 5 1 VRAI

An 2 0 0 1 1 3 1 0 3 1 1 1 1 VRAI

An 3 1 1 2 4 1 0 1 1 1 1 2 2 VRAI

An 4 1 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 VRAI

An 5 4 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 VRAI

Total 6 4 5 9 10 4 4 8 4 3 9 6 VRAI

Statistiques d'appels par jour pour un incendie de bâtiment

Statistiques d'appels par mois pour un incendie de bâtiment



Tableau 21

Année prévue au 
PMO

Accidentelle Naturelle Suspecte
Défaillance
élec/méc

Négligence Indéterminée Autre Total

An 1 0 0 0 3 8 1 3 15

An 2 4 0 0 3 6 0 0 13

An 3 1 2 4 3 5 2 4 21

An 4 1 0 0 3 3 0 1 8

An 5 5 1 2 4 6 0 2 20

Total 11 3 6 16 28 3 10 77

Tableau 22

Année prévue au 
PMO

Nombre 
d'appels de jour 

en semaine

Nombre 
d'appels de soir 

/ nuit en 
semaine

Nombre 
d'appels de fin 

de semaine

Temps moyen 
de mobilisation 

de jour en 
semaine

Temps moyen 
de mobilisation 
de soir / nuit en 

semaine

Temps moyen 
de mobilisation 

de fin de 
semaine

Temps moyen 
de déplacement 

de jour en 
semaine

Temps moyen 
de déplacement 
de soir / nuit en 

semaine

Temps moyen 
de déplacement 

de fin de 
semaine

Temps moyen 
de réponse de 

jour en semaine

Temps moyen 
de réponse de 
soir / nuit en 

semaine

Temps moyen 
de réponse de 
fin de semaine

Nombre 
d'appels total 

égal

An 1 6 5 4 00:03:17 00:01:24 00:02:42 00:12:33 00:02:11 00:07:08 00:15:50 00:03:35 00:09:50 VRAI

An 2 6 4 3 00:02:05 00:03:56 00:03:28 00:08:28 00:12:48 00:02:32 00:10:33 00:16:44 00:06:00 VRAI

An 3 5 8 4 00:03:03 00:03:32 00:03:45 00:08:45 00:09:28 00:14:29 00:11:48 00:13:00 00:18:14 VRAI

An 4 2 4 1 00:01:14 00:02:28 00:01:59 00:05:59 00:01:52 00:02:54 00:07:13 00:04:20 00:04:53 VRAI

An 5 7 9 4 00:02:36 00:02:51 00:01:56 00:05:16 00:06:52 00:07:47 00:07:52 00:09:43 00:09:43 VRAI

Total 26 30 16 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A VRAI

Moyenne N/A N/A N/A 00:02:27 00:02:50 00:02:46 00:08:12 00:06:38 00:06:58 00:10:39 00:09:28 00:09:44 N/A

Causes incendie

Moyenne du temps de réponse pour un incendie de bâtiment (en minute 00:00:00)



Tableau 23

Année prévue au 
PMO

Nombre 
d'intervention 

pour un 
incendie de 

bâtiment où la 
FDF était 

requise pour un 
risque faible

Nombre 
d'intervention 
où la FDF a été 
atteinte selon 
les exigences 
pour un risque 

faible

Objectif atteint 
(%)

Nombre 
d'intervention 

pour un 
incendie de 

bâtiment où la 
FDF était 

requise pour un 
risque moyen

Nombre 
d'intervention 
où la FDF a été 
atteinte selon 
les exigences 
pour un risque 

moyen

Objectif atteint 
(%)

An 1 8 7 88% 0 0 n/a

An 2 5 4 80% 3 3 100%

An 3 2 1 50% 1 1 100%

An 4 2 2 100% 0 0 n/a

An 5 9 7 78% 0 0 n/a

Total 26 21 81% 4 4 100%

Tableau 24

Année prévue au 
PMO

Nombre 
d'intervention 

pour un 
incendie de 

bâtiment où la 
FDF était 

requise pour un 
risque élevé

Nombre 
d'intervention 
où la FDF a été 
atteinte selon 
les exigences 
pour un risque 

élevé

Objectif atteint 
(%)

Nombre 
d'intervention 

pour un 
incendie de 

bâtiment où la 
FDF était 

requise pour un 
risque très élevé

Nombre 
d'intervention 
où la FDF a été 
atteinte selon 
les exigences 
pour un risque 

très élevé

Objectif atteint 
(%)

An 1 3 3 100% 4 3 75%

An 2 3 3 100% 2 1 50%

An 3 3 3 100% 4 2 50%

An 4 3 2 67% 2 2 100%

An 5 7 6 86% 4 4 100%

Total 19 17 89% 16 12 75%

Force de frappe (FDF) lors des interventions incendie de bâtiment / risques élevés et très élevés

Force de frappe (FDF) lors des interventions incendie pour un incendie de bâtiment / risques faibles et 
moyens



Tableau 25

Année prévue au 
PMO

Nombre 
d'intervention 
total pour un 
incendie de 

bâtiment où la 
FDF était 
requise

Nombre 
d'intervention 

total où la FDF a 
été atteinte 
selon les 
exigences

Objectif atteint 
au PMO (%)

An 1 15 13 87%

An 2 13 11 85%

An 3 10 7 70%

An 4 7 6 86%

An 5 20 17 85%

Total 65 54 83%

Compilation de la force de frappe (FDF) lors des interventions 
incendie de bâtiment



Tableaux servant à évaluer les indicateurs de performance (Ville de Port-Cartier)

1 : Information du territoire
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2 : Nombre de risques

3 : Programme sur l'installation et la vérification du fonctionnement d'avertisseurs de fumée (Risque faible)
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4 : Programme d'inspection périodique des risques plus élevés
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5 : Plans d'intervention

6 : Formation des pompiers (Pompier 1)
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9 : Compilation des formations des pompiers et officiers

7 : Formation des officiers (O.N.U ou Officier 1)

8 : Nombre de pompiers reconnus
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10 : Nombre de véhicules par catégorie

11 : Véhicules ayant réussi l'essai annuel

12 : Essai annuel des pompes portatives
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13 : Acquisition des vêtements de protection et d'équipements d'intervention (habits de combat)
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14 : Acquisition et entretien des appareils de protection respiratoires isolants autonomes (APRIA)
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15 : Aménagement et identification des points d'eau
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17 : Rapports incendie du MSP

16 : Statistiques d'appels par catégorie
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18 : Statistiques d'appels par risque pour un incendie de bâtiment

19 : Statistiques d'appels par jour pour un incendie de bâtiment

20 : Statistiques d'appels par mois pour un incendie de bâtiment

0

2

4

6

8

10

12

1 2 3 4 5

Incendies par risque

Nombre  d'appels pour un
risque faible

Nombre  d'appels pour un
risque moyen

Nombre  d'appels pour un
risque élevé

Nombre  d'appels pour un
risque très élevé

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 2 3 4 5

Incendies par jour

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

0

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4 5

Incendies par mois

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Août

Septembre

Octobre

Novembre



21 : Causes incendie
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22 : Moyenne du temps de réponse pour un incendie de bâtiment (en minute 00:00:00)
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23 : Force de frappe (FDF) lors des interventions incendie pour un incendie de bâtiment / risques faibles et 
moyens
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24 : Force de frappe (FDF) lors des interventions incendie de bâtiment / risques élevés et très élevés

25 : Compilation de la force de frappe (FDF) lors des interventions incendie de bâtiment
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MOT DU DIRECTEUR 
 

Il me fait plaisir de vous présenter le rapport 

d’activités 2024 du Service de la sécurité incendie de 

la Ville de Sept-Îles.  

L’année 2024 fut significative dans la poursuite de la 

modernisation et de l’amélioration de notre 

prestation de services à la population. En juin, nous 

avons effectué un virage magistral en instaurant un 

nouvel horaire de travail se rapprochant beaucoup 

des horaires des pompiers des grandes villes de la 

province, mais adapté à la réalité et aux particularités 

de notre ville. Ce changement radical a été rendu 

possible grâce à un travail colossal effectué par la direction du service, les représentants 

des employés et la direction des ressources humaines. 

En ce qui concerne le bilan des interventions du service en 2024, nous notons une 

augmentation de 8 % des interventions par rapport à l’année 2023 pour un total de 677 

sorties. Il est difficile de déterminer les facteurs qui influencent cette augmentation 

d’une moyenne de 8,5 % par année depuis 2020. Toutefois, nous constatons une 

hausse du nombre d’alarmes incendie résidentielles en lien avec l’accroissement 

d’installations d’avertisseurs de fumée reliés avec une centrale de surveillance, ce qui 

n’est pas une mauvaise chose en soit. 

Au niveau de la division prévention, nous avons réussi à maintenir un service efficace 

malgré le poste de préventionniste vacant durant quelques mois. 

Pour terminer, permettez-moi de remercier cordialement mon équipe de direction ainsi 

que l’ensemble des pompiers et officiers du service pour leur précieuse collaboration 

dans nos efforts pour maintenir un service de qualité, performant et à la hauteur des 

attentes de notre population. Je veux remercier également les membres du conseil 

municipal pour leur appui et la confiance qu’ils portent à notre service. 

Bonne lecture! 

 

 

Joël Sauvé 
Directeur 
  

MOT DU DIRECTEUR 
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PORTRAIT DU SERVICE 

Caserne du 153, rue du Père-Divet 

Territoire desservi  

▪ Ville de Sept-Îles 
▪ Uashat Mak Mani-Utenam 

Superficie 

▪ 1 734 km2 

Population 

27 712 habitants (incluant Uashat et Maliotenam) 

Parc Immobilier 

▪ 10 195 unités d’évaluation (bâtiments) 
▪ 2 948 590 100 $ en valeur foncière  

(bâtiments seulement) 

 

Les effectifs 

Opérations 

▪ 24 pompiers temps plein 
▪ 4 pompiers temps partiel 
▪ 4 lieutenants éligibles 
▪ 4 lieutenants 
▪ 4 chefs aux opérations 

Administration 

▪ 1 adjointe administrative 
▪ 1 directeur 

Prévention 

▪ 1 chef / gestion, analyse et atténuation de risques (prévention) 
▪ 2 préventionnistes 

 

Les véhicules du service 

▪ 1 autopompe 2010 
▪ 1 autopompe citerne 1500 gi 2006 
▪ 1 autopompe citerne 2000 gi 2006 
▪ 1 plateforme élévatrice 2015 
▪ 1 unité d’urgence 2010 
▪ 2 camionnettes de service 

▪ 2 véhicules de prévention 
▪ 2 véhicules de commandement 
▪ 1 véhicule d’état-major 
▪ 2 motoneiges 
▪ 2 traîneaux d’évacuation 
▪ 2 VTT 

  

PORTRAIT DU SERVICE 
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ET ATTÉNUATION DE RISQUES 
La gestion et l’analyse des risques représente l’élément clé en matière de prévention et 

d’atténuation des risques d’incendie et d’incidents pouvant avoir des conséquences sur 

la sécurité de nos citoyens.  

La connaissance et l’analyse des risques, ainsi que la prévention des incendies sont 

d’ailleurs les objectifs #1 et #2 des « Orientations du ministre de la Sécurité publique en 

matière de sécurité incendie » découlant de la loi encadrant la sécurité incendie au 

Québec « S-3.4 Loi sur la sécurité incendie ». 

Pour mener à bien ses obligations et objectifs en lien avec le Schéma de couverture de 

risques incendie en 2024, le service comptait sur deux préventionnistes à temps plein 

et un chef aux opérations / prévention qui partage son temps entre les interventions, la 

formation et la prévention. Toutefois, un des deux postes de préventionniste est 

demeuré vacant pendant les quatre premiers mois de l’année. 

Une réorganisation fonctionnelle est en cours pour ce service afin de bonifier et 

d’optimiser le travail. L’objectif est de revoir la règlementation dans le but de faciliter le 

travail des préventionnistes et d’accroitre la sécurité de nos citoyens. 

Les responsabilités de la division préventions sont nombreuses : 

▪ Recenser et localiser les risques; 

▪ Évaluer les risques; 

▪ Classifier les risques; 

▪ Évaluer et analyser les incidents; 

▪ Appliquer et bonifier la règlementation municipale; 

▪ Mettre en place un programme de vérification des avertisseurs de fumée (PVAF); 

▪ Mettre en place un programme d’inspection périodique des risques plus élevés; 

▪ Mettre en place un programme d’éducation et de sensibilisation du public.  

 

  

GESTION, ANALYSE ET ATTÉNUATION DES RISQUES 
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OBJECTIF N°1 – Connaître les risques d’incendie 

Connaître les risques présents sur le territoire grâce à l’analyse de ceux-ci. L’analyse 
des risques consiste à recenser, à localiser, à évaluer et à classifier les risques 
d’incendie. Maintenir à jour cette classification en fonction de l’évolution du 
territoire. Adapter la planification des mesures de prévention et d’intervention en 
tenant compte des résultats de l’analyse des risques. 

 

OBJECTIF N°2 – Prévenir les incendies 

Planifier les activités de prévention des incendies, prévoir les mesures 
d’autoprotection ainsi que les dispositions réglementaires afférentes. Tenir compte 
de l’évolution et évaluer la mise en œuvre des actions de prévention. 

 

 

 

 

  

Source :  

Extrait des « Orientations du ministre de la Sécurité publique en matière de sécurité incendie » 
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LES ACTIVITÉS DE PRÉVENTION 

Les activités de prévention 
 

LE PROGRAMME DE VÉRIFICATION DE FONCTIONNEMENT DES 

AVERTISSEURS DE FUMÉE 
 

Comme son nom l’indique, ce programme consiste à procéder à la vérification des 

avertisseurs de fumée dans les bâtiments de risques faibles. Bien que l’installation 

d’avertisseurs de fumée dans les logements soit maintenant encadrée par les codes, il 

subsiste toujours des variantes qui peuvent en influer le fonctionnement. Une 

inspection périodique est donc requise afin de s’assurer de leur bon fonctionnement. 

Ces vérifications sont effectuées par les pompiers en devoir selon une période définie. 

De janvier 2020 à décembre 2024, les pompiers ont visité 9 883 logements sur un 

objectif de 12 261, ce qui représente l’atteinte de plus de 80 % de nos objectifs. Nous 

avons pris une pause en 2024 afin de se concentrer sur la mise à jour des plans 

d’intervention dont il sera question un peu plus loin dans ce rapport. Les visites 

reprendront en 2025. 
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L’INSPECTION PÉRIODIQUE DES RISQUES PLUS ÉLEVÉS 
 

Si l’on considère que la définition d’un risque faible comprend les bâtiments 

résidentiels détachés d’un maximum de 2 étages et comprenant 2 logements ou moins, 

les maisons de chambres d’un maximum de 4 chambres ainsi que les petits bâtiments 

isolés, tout autre bâtiment est donc considéré à risques plus élevés. 

En fonction des risques qu’ils représentent pour les occupants ou de l’incidence que 

pourrait avoir un sinistre dans ce type de bâtiment, l’ensemble des bâtiments des 

catégories de risques moyens, élevés et très élevés doivent donc faire l’objet d’une 

inspection périodique à une fréquence variant de 1 à 5 ans selon le cas. 

Selon nos registres, en 2024, la ville comptait 963 bâtiments de risques moyens, 382 

de risques élevés et 172 de risques très élevés. 

Notre équipe de prévention a procédé, en 2024, à l’inspection de 234 risques moyens, 

106 risques élevés et 82 risques très élevés. 
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CONCLUSION 

L'année 2024 a été marquée par de nombreux défis, mais aussi par des réalisations 

significatives pour le Service de la sécurité incendie de la Ville de Sept-Îles. Nos équipes 

ont su répondre avec professionnalisme et efficacité aux diverses situations d'urgence, 

contribuant ainsi à la sécurité de la population et à la préservation de l'intégrité des 

biens et infrastructures de la ville. 

Au-delà des interventions, des efforts considérables ont été fournis pour renforcer la 

formation continue de nos pompiers et améliorer nos équipements. Nous avons 

également poursuivi nos actions de prévention, en collaboration avec la communauté, 

afin de réduire les risques et sensibiliser les citoyens aux comportements sécuritaires 

face aux incendies. 

L'année 2024 a également été l'occasion de modifier l’horaire de travail des pompiers 

et pompières en adoptant un modèle d’horaire utilisé dans plusieurs services de 

sécurité incendie de la province. Depuis sa mise en place en juin 2024, nous avons 

constaté une nette augmentation du nombre de candidatures lors de l’affichage de 

postes vacants, ce qui nous permet non seulement de sélectionner les meilleurs 

candidats et candidates, mais cela nous permet de se bâtir une banque d’éligibilité qui 

facilite grandement le comblement rapide des postes vacants.  

Le Service de la sécurité incendie de Sept-Îles peut être fier de son bilan pour l'année 

écoulée, mais il reste pleinement conscient des défis futurs. Nous continuerons à 

investir dans la formation, l'équipement et les technologies afin de garantir à la 

population septilienne une sécurité optimale dans les années à venir. 

Nous tenons à remercier l’ensemble des pompiers et du personnel pour leur 

engagement, leur dévouement et leur professionnalisme, sans lesquels ces résultats 

n’auraient pas été possibles. Ensemble, nous continuerons à renforcer la résilience de 

notre communauté face aux risques et à assurer un service de qualité à la hauteur des 

attentes des citoyens. 

La Ville de Sept-Îles peut compter sur un Service de la sécurité incendie toujours plus 

performant et prêt à faire face à l'avenir avec détermination. 

 

CONCLUSION 









 

 
 



 

 
 



 

 
 



  
 



 

 
 



 



  


